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valingcia do Desempenho dos Servicos

- Quadro de Avalincao ¢« Responsabilizacao

QUAR
ANO: 2012
Data de atualizacdo: 19-09-2012

Ministério : Ministério da Administragdo Interna (MAI)

Organismo: Inspecdo-Geral de Administracdo Interna (IGAI)
Missdo: Inspecionar, auditar e fiscalizar as entidades sob a tutela ou supervisdo do MAI, garantindo os direitos dos cidaddos

Visdo: Pr a cidad I, potenciando a legalidade dos atos praticados pelas entidades tutelas ou r

ea

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 - Reforgar a qualidade da ac&o pol ade de seguranca privada
OE 2 - C lidar os pr di os de controlo da legalidade

OE 3 - Melhorar a economia de recursos

OE 4 - Promover boas praticas

Concretizacdo
Objetivos operacionais Meta Ano 2011 |Meta Ano 2012 REsilEea) Desvios
50%

Eficacia
OB 01 Ponderacé&o de 60%
N.° de visitas inspetivas sem
Indicador aviso prévio a Postos (GNR) e (31-33) (40 - 45)
01 Esquadras (PSP)
Peso 40%
. N.° de empresas de seguranca
Assegl{rgr 0 contrqlq @ Indicador privada a fiscalizar em 2012 (2-3) (4-5)
acao policial e da atividade 02
de seguranga privada Peso 20%
p—_— % de noticias recebidas de
Indicador  cidadzos por violagao de direitos
03 humanos face as averiguadas WS WS
Peso 40%
OB 02 Ponderacéo de 40%
. Concluséo do projeto/certificacdo
Indicador de despesas financiadas pelo
04 Fundo de Subvencéo da UE no
ambito da Gestéo de Fundos L 1
Promover as fungdes de Comunitarios da Madeira
inspecédo tematica e de
controlo direto e indireto Peso 40%
Indicador N.° de auditorias e inspec¢des
05 tematicas concluidas em 2012 (3-4) 4
Peso 60%
Eficiéncia 30%
OB 03 Ponderagéo de 100%
% das recomendacdes e
decisdes Ministeriais objeto de
Indicador levantamento/monitorizagao na (b=
06 proferidas nos processos
. inspetivos de 2011 e 2012
Otimizar a gestéo de Peso 60%
Processos e recursos
Indicador N° de processos de contra
07 ordenagéo Aprocessados e objeto A 115
de arquivamento em 2012
Peso 40%
Qualidade 20%
OB 04 Ponderacé&o de 30%
Melhorar o nivel de % de trabalhadores abrangidos
conhecimento técnico- Indicador por agdes de formag&o no
profissional dos 08 periodo 2011-2013 (valor (50% - 55%)  (60% - 65%)
trabalhadores acumulado)
Peso 100%
OB 05 Ponderag&o 70%
Indicador Estudo/Parecer da Lei Quadro
09 (Atividade das Empresas de 1
Seguranca Privada) e respetiva LS
Regulamentacdo e Portarias
Consolidar boas praticas de ~ P€s0 60%
simplificagdo e inovagéo de Ne de publicagdes a disponibilizar
procedimentos _ com melhoria da qualidade da
Indicador informagao técnica produzida
10 sobre contetidos com relevancia na 2
na esfera da seguranga interna
Peso 40%

Nota explicativa
As metas com intervalos estabelecidas para o ano de 2012 nos indicadores n.°s 1 e 2 do objetivo operacional n.° 1 decorrem dos meios operacionais existentes face ao modelo especifico de recrutamento do corpo
inspetivo e da previsdo no mapa de pessoal, por inexisténcia de carreira inspetiva propria.

Meios disponiveis

Recursos humanos Pontuagéo Planeados Executados
Dirigentes - Direcao Superior 20 40
Inspetores 14 196
Técnico Superior 12 60
Técnico de Informética 10 20
Coordenador Técnico 9 18
Assistente Técnico 8 104
Assistente Operacional 5] 50
Total 488
Orcamento (milhares de €) Estimado Realizado
Funcionamento (orgamento corrigido)  2.338.101,00 _
PIDDAC 0 0 I
Parametros Qualidade
Ponderacéo 50% Ponderacéo 30% Ponderacéo 20%
Avaliagdo final do servico
. Bom Satisfatério Insuficiente
Listagem das Fontes de verificacao
Indicador 01 Relatério de cada acgéo inspetiva sem aviso prévio e Relatério Global das Inspc¢des Sem Aviso Prévio realizadas em 2012
Indicador 02 Relatério dos respetivos processos de fiscalizagdo das Empresas de Segurancga Privada
Indicador 03 Listagens de registos e de contetidos do sistema de gestdo documental (SmartDocs) e respetivos processos administrativos e/ou de averiguacdes
Indicador 04 Relatério da Auditoria
Indicador 05 Relatérios das Auditorias e Inspe¢des Tematicas concluidas em 2012
Indicador 06 Documento sintese de recopilacéo/reunido de todas as recomendacdes, processos respetivos e listagens de registos e de contetidos do SmartDocs
Indicador 07 Instrucéo, propostas prestadas nos processos e listagens de registos e contetidos do SmartDocs
Indicador 08 Relatério de execug&o do Plano de Formacéo da IGAI para 2012, Relatério do Plano executado em 2011, bem como o processo de cada acéo formativa
Indicador 09 Estudo/Parecer

Indicador 10 Publicacdes editadas, registos e contetidos do sistema informatico de Biblioteca e Documentagéo
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Datas 31-10-201% 152711
GOVERNODE | simsoce oo
PORTUGAL DA ADMINKS TRAC AD INTERNA
Exmo. Senhor ~  Exma. Senhora
Diretor-Geral da Administracdo Interna Inspetora-Geral da Administracao
Av. D. Carlos |, n® 134 Interna
1249-104 Lisboa R. Martens Ferrao n® 11,3°, 4, e 6°
1050-159 LISBOA
S/ Referéncia S/ Comunicagao N/ Referéncia Data
0f.2014 /2012 Of. 7946/2012 29-10-2012

Proc. 517.01/2012
Reg. 11252/2012

INSTRUMENTO DE GESTAO - SIADAP 1 )
Assunto: QUADRO DE AVALIACAQ E RESPONSABILIZACAC (QUAR 2012)

Encarrega-me S. Exa. o Secretdric de Estado Adjunto do Ministro da
Administracdo Interna de enviar a V. Exa. cdpia do oficio em referéncia e dos
respetivos anexos, no qual exarou o despacho que a seguir se transcreve:

“Aprovo.
29.0UT.12
ASS) Juvenal Silva Peneda”

Com os melhores cumprimentos,

\
@ A Chefe do Gabinete

Anexo: o mencionado .
/PC

abinete, e?‘lo;:gstltuiqéo

Gabinete do Secretaric de Estade Adjunta do Ministro da Administracdo Interna
Praga do Comercio, Ala Oriental 1149-018 Lisboa, Portugal
TEL. +351 213233000 FAX. +351 213232250 EMAIL: gabinete.seamai@mai.gov.pt www.portugal.gov.pt




MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA
INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA
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Vossa Referéncia Nossa Referéncia
OF-2014/2012
000.10.02 - PGAB 16/2007 Vol. Il
Fopanv e
Assunto: Instrumento de Gestio - SIADAP 1 TP AT o
Quadro de Avaliagiio e Responsabilizacio (QUAR 2012) !
G e vt K

Junto tenho a honra de remeter a V. Exa. o Quadro de Avaliagio e Responsabilizagdo (i Y &» T |
(QUAR 2012) desta Inspecio-Geral, acompanhado do Parecer da Diregdo-Geral da 24 t10{ 202
Administragio Interna, para apreciacio e decisdo de Sua Exceléncia o Minisiro da 176

Administracio Interna.

Com os melhores cumprimentos A L@QA_}&@_Q M‘( .Vuo_/

A Inspetora-Geral da Administragio Interna,

Margarida Blasco
Anexo: QUAR 2012 IGAT
FParecer da DGAT
Mab
Pag. 111
Rua Martens Ferrdo, n°. 11 - 3°, 4°, 5°e 6° Telefone: 21 358 34 30 NLF: 600043 797

1050-159 LISBOA Telefax: 21358 34 3] @-mail:  geralgigai.pt
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Data de atualizacko;

Minisiasio - Minislério ga Administragao [nterna (MA1)
Drganismo: Inspegao-Geral de Admimistragio Interna {IGAI}

Mizsiie; Inspoci , auditar o Ascalizar 31 entidades sob & tutela ou supervisio do MAL garantindo os direftos dos cidadlos

Visée| Promover a cldadania o & qualidada du agdo de dos atos praticados pelas entidad das ou

Objetivas Estratégicos (O€)

Gl 1= Reforgar o quaiidade da agle
©ll 3 » Conaclidar o3 pracodimentas da controlo da fagakidade
Ol 3 ~ Maihorar & econemias de tecursos

gurar o Jo da It
w530 palicial » di atividade - - 02
dessguranga pivada  paso

Indickdor
ey

Peso
©8 02 " Ponderacao da

Wnﬁmﬂesh
inspeghs tomklica w du :
controjo direto 4 indireto  Peso

Indicado N.‘dasm_nwu . .
e . tamifichs onchuides om 2012 (3-4) 4
Peso . B0%
0B 03 Pondersgiode 100% . - A . s BN
% das recostiandagbes & . - 5
udicach sntan ; na - R - -
. inspetivoes de 2011 & 2012
Otimizir a gestiic de Peso " B0%”
PrOCEES0S & FREUTSOS .
Indicad N° gl processo de contra -
o7 orderiaghic roceésados & obleto ha 8
de arquivameo em 2012
Pesa 0%
0B 04 . Pondaragio de % . _
Methorar o nivel de % de tratathadores abrangidos
conheciments téenico-  Indicador por apSes do foimaglo no . - LT
profiasional dos . od peﬂqdo?m‘l-.‘&ﬁm {50% - 55K} (6O% - 65%)
wabafadores : acumulado) - - T
Peso 100%
OB 05 . Penderagio 0% :
Indicador  Estudo/Patecer da Lel Quadro
ey (Atividada das Emprisse de
Sogurancs Priveds). ¢ réspetiva b 1
.Ragullmmoe
Gonsalidar boas praticas de Pes® &%
simpliticagdo 8 inovagio de N* do publicagties a-tisparibifizac
frocadimentos . com methors da quelidade da
nformegdo enica ol L
10 gobne conteiidos. com relevincia L] 2
na esfera da seguranta interna
Peso 4%
Nota explicativa .

A3 metas com infervalos estabelecidas para o ane de 2012 nes indisadores n.s 1 e 2 do objetivo operacional n.* 1 degotrem das meios operacionais existentes face ao modelo especifico de recrutamerto do corpo
inspetiva € da previsdo no mapa de pessoal, por inexisténcia de carteira inspetiva propria.

Meios disportiveis

Recursos humanos Pontuagiio Planeados Execitados
« Diraglio Superlor 20 40
Inspidores 14 186
Téereo Su 12 60
Téenico de 10 20
Técnico 3 18
Assiatents Técnico - 8 104
5 50
Totat L)

Drpamento (mithares de £) Realizado
Fuhcionamento
PIODAC

Pardmetros

Ponderncho 30%

Avaliacdo final do servigo

NSRRI Satisfatério Insuficienta
Listagem das Fomes de verificacdo
Indicador 1 Relatdrio de cada ago inspetiva sem aviso prévic @ Relatdrio Global das Inspogbes Sem Aviso Prévio realizadas em 2012
indicador 42 Relatério dos respativos processos de fiscakzagio das de ¢a Privada
indicador 03 Listagens de regisios o de contelidos do sistema de gestlo documentat (SmarDocs) o b p ni efou de iguags
ndicador 04  Retaldrio da Auditoria
hm_ofﬂﬁ Relatbrias das Auddonas e Inspe¢des Teméticas cancluidas em 2012
hﬂhduﬂ Documento sintese ds pilaSo/reunilio de tedas a5 1 processas respetivos e li de registos ¢ de conteGdos do SmartDocs

hdindm'w Instrug&o, propostas prestadas nos p o kstagens de regktos @ dos do SmarDocs

Indicwdor 74 Relalério de execugio do Plano de Fermagdo da IGA! para 2012, Relatério de Ptano executado m 2011, bem come o processe de cada agéio formativa
indicador 99 EstudoParecer
indicador 14 Publicagdes aditadas. regisios e contetidos do sisterna infomiatico de Bibioteca e Documentag o
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DIRECAQ GERAL
DE ADMINISTRACAQO
INTERNA

COPIA

VALIDO

PWrE

¢ 0 Diretbf-Geral
em regime de substityicio

PARECER

- Jorge Migueis -

No dmbito das atribui¢des e competéncias dos servigos aos quais, em cada Ministério, incumbem

responsabilidades em matérias de planeamento, estratégia ¢ avaliagdo, nomeadamente as

enunciadas no artigo 13° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, procedemos a uma anélise

detalhada do Quadro de Avaliagfio e Responsabilizagio (QUAR) que nos foi enviado pela

Inspe¢dio-Geral de Administragio Interna, o qual foi objeto de alguma reformulagfo, a partir da

qual se concluiu que, de acordo com os parametros abaixo expressos, 0 mesmo se encontra em

condi¢des de merecer a necess4ria validagdo.

Os objectivos | Exciste adequacio Hi equilfbrio nas | Os indicadores de
estratégicos estio entre os ponderagies dos dfsempen}:o o grf'au de
alinhados com as objectivos paré:::zetros estdo adlequ'ado.s' a{na.b.r.géo e As' fontfs e
polfticas e as | operacionais e os qualidade, aos objectivos | credibilidade das . Vefavﬁcapao do.i
orientagdes objectivos cj.-ﬁcécfa e que sle pretendem mettas, {éce a0 md.rcador?s estio
definidas pela estratégicos a eﬁczéz‘za;a, face 4 | medir (qua'.lidade, Iz{stdnco c{o. descritas
Tutela prosseguir mzssac.) do eﬁc':a‘aa e servigo € positivo
organismo eficiéncia)
O Diretor

S

Pedro Duarte Silva

Av® D.Carlos [, 134 — 1249-

104 Lisboa - Tel.: 213947100 - Fax: 21 3900264, www. dgai. mai.gov,pt




